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الفصل الأول : مبادىء وأحكام عامة 

.١‏ يتتم تخصيص رقم تليفون مجانى مباشر وسهل التذكر )١١1(‏ ومُتاح بصفةً دائمة ومنتظمة على مدار جميع ساعات اليوم طوال أيام 
العام لتلقى جميع طلبات العَون والمساعدة أو الشكاوى أو الإستعلامات من المواطنين. وتشمل مجالات الخدمات التى يتم طلبها 
بهذه الوسيلة خدمات الإسعاف وشرطة النحدة والمطافىء وحوادث الطرق وطوارىء الكهرباء وطوارىء المياه والصرف الصحى 
وطوارىء الغاز الطبيعى. 


ذه من يه هه منغ 5 ته من ) جت0 أيه من 5ه 


